
  



  



 دنيم خبص نهمستفيذين نهحصىل عهى انخذمت

 تحذيذ الاحتيبج

٠زُ اػذاد خطخ ٌؼ١ٍّخ رحذ٠ذ الاحز١بج ٠ٚمَٛ ثزٌه فش٠ك وزبثخ اٌّشبس٠غ ثبٌزٕغ١ك ِغ اٌجشٔبِح رٚ 

الاخزظبص, ٚرشًّ اٌّدبلاد اٌزٟ ٔش٠ذ رحذ٠ذ الاحز١بخبد ف١ٙب ٚفك اٌخطخ الاعزشار١د١خ ٌٍدّؼ١خ, 

ِٓ ٘ٛ فش٠ك ٌّٚبرا ٔش٠ذ فحض ٘زٖ الاحز١بخبد, ِٚب ٟ٘ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ ِٓ رحذ٠ذ الاحز١بج , ٚ

رحذ٠ذ الاحز١بج,  ٠شًّ فش٠ك وزبثخ اٌّشبس٠غ ٚاٌّخزظ١ٓ ِٓ داخً اٌدّؼ١خ أٚ خبسخٙب ) ِٚب ٟ٘ 

طشق رحذ٠ذ الاحز١بج اٌزٟ عٕغزخذِٙب, ِٚزٝ عٕٕفز رٌه ٚأ٠ٓ ؟, ٠ّٚىٕٕب أْ ٔطٍك ػٍٝ ٘زٖ اٌخطٛح 

 تحذيذ انمشكهت(. )

 طرق تحذيذ الاحتيبج

ثٙب دساعبد عبثمخ أٚ احظبئ١خ لبِذ ثٙب خٙبد ِزخظظخ ٠مظذ ٚ: .انعىدة نمعهىمبث منشىرة1

ٚلبِذ ثٕشش٘ب ِٓ خلاي الأزشٔذ اٚ ِٕشٛساد ِطجٛػخ ٠ٚزُ الاعزششبد ثّب رٛطٍذ ا١ٌٗ ِٓ 

 رٛط١بد ٚرحذ٠ذ الاحز١بخبد.

( شخض ِٓ اٌّخزظ١ٓ ٚاٌفئبد اٌّغزٙذفخ 02-٠02مظذ ثٙب ٚسشخ رضُ ِٓ )ٚ: .ورشت انعمم2

اٌشٓ فٟ اٌدّؼ١خ, ٠ٚزُ خلاٌٙب طشذ اٌّشىلاد ِٕٚبلشزٗ ٚاٌخشٚج  ِٓ رحذ٠ذ الاحز١بج ٚرٚٞ

 ثزٛط١بد رّثً احز١بخبد اٌفئخ اٌّغزٙذفخ, ٚرىْٛ ِذح اٌٛسشخ ِٓ عبػخ ٚٔظف اٌٝ عبػز١ٓ.

( شخض ِٓ اٌّٙز١ّٓ فٟ ِدبي 02-02مبػ رضُ )٠ٔمظذ ثٙب حٍمخ ٚ: انحهقت انذراسيت .3

ٌدٙبد اٌّزخظظخ ٌطشذ سؤ٠زٙب فٟ ٔفظ اٌّدبي رحذ٠ذ الاحز١بج, ٠ٚزه ا٠ضب ثبٌزٕغ١ك ِغ ا

 ٚخلاطخ إٌمبػ ٠زُ اٌخشٚج ثّدّٛػخ رٛط١بد ٟ٘ احز١بخبد ٔفظ اٌّدبي. 

 . انمقببلاث انشخصيت ودراست انحبنت نهمستفيذين.4

 .. انمجمىعبث انبؤريت5

 .. خبراث انجمعيت انسببقت وتىصيبث مشبريع سببقت6

 

 :تحذيذ الأونىيبث



خذٚي ٚرحذ٠ذ دسخخ  ٠زُ اعزخذاَ ّٔٛرج رحذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ثح١ث ٠زُ رشر١ت وً احز١بج فٟ 

اٌحبخخ, ثبلإضبفخ اٌٝ دسخخ ِلائّخ ٘زا الاحز١بج لإِىب١ٔبد اٌدّؼ١خ اٌذاخ١ٍخ, أ٠ضبً دسخخ رٛفش 

 فشص اٌز٠ًّٛ ٌٍزذخً فٟ ٘زا الاحز١بج .

  :كتببت تقرير تحذيذ الاحتيبج

الاحز١بج اثزذاء ِٓ اػذاد خطخ رحذ٠ذ  ّشاحً اٌزٟ ِشد ثٙب ػ١ٍّخ رحذ٠ذ٠ٚشًّ اٌزمش٠ش وً اٌ 

الاحز١بخبد ٚطٛلا ٌزحذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ٠ٚزُ رشر١ت ٔزبئح ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚل١بط ِذٜ ِلائّخ 

الاحز١بخبد راد الأ٠ٌٛٚخ الأػٍٝ ِغ ) رخظض ٚخجشح ٚسؤ٠خ ٚسعبٌخ خّؼ١خ اٌح١بح ( ٚفٟ 

 ً.حبي ِلائّزٙب ٠ّىٕٕب اٌم١بَ ثزذخ

           :تحهيم انفئبث انمستهذفت

رمَٛ خّؼ١خ اٌح١بح ِٓ خلاي سؤ٠زٙب ٚسعبٌزٙب ٚأ٘ذافٙب الاعزشار١د١خ ثبخز١بس اٌفئخ اٌّغزٙذفخ ِٓ 

خلاي لبػذح ث١بٔبد اٌّغزف١ذ٠ٓ أٚ ِٓ خلاي اخشاءاد اخز١بس فئخ خبطخ ثىً ِششٚع حغت ٔٛػٗ 

 ػٕذ اخز١بس اٌفئخ اٌّغزٙذفخ. ِٚدبي ػٍّٗ. ٕٚ٘ب ثؼض اٌخطٛاد اٌزٟ ٠دت رٕف١ز٘ب

 .٠زُ الاػلاْ ػٓ سغجخ اٌدّؼ١خ فٟ اخز١بس فئخ ِؼ١ٕخ رؼبٟٔ ِٓ اٌّشىٍخ ل١ذ اٌجحث 

 .ٚضغ ِؼب١٠ش ِحذدح لاخز١بس اٌفئخ اٌّغزٙذفخ 

 .ط١بغخ ّٔٛرج الاعزج١بٔبد اٌخبطخ ثبخز١بس اٌفئخ اٌّغزٙذفخ 

 .رٕظ١ُ ِمبثلاد فشد٠خ ٚخّبػ١خ ِغ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ 

 ِمبثلاد خبطخ ِغ اٌّخزظ١ٓ فٟ ِدبي اٌّشىٍخ ل١ذ اٌجحث. رٕف١ز 

 .رٕف١ز ص٠بساد ١ِذا١ٔخ ٌٍّٕبطك اٌّغزٙذفخ 

 .رٕف١ز ِدّٛػبد خّؼ١خ ِغ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ 

 .اخز١بس لبئّخ أ١ٌٚخ ٌٍفئخ اٌّغزٙذفخ 

 .اخز١بس لبئّخ ٔٙبئ١خ ٌٍفئخ اٌّغزٙذفخ ثؼذ رطج١ك خ١ّغ اٌّؼب١٠ش 

 

 

   :تحذيذ الأونىيبث



خّؼ١خ اٌح١بح ثزحذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ٚفمبً ٌٍّٕٙد١خ اٌّزجؼخ فٟ رٕظ١ُ ِدّٛػبد ثؤس٠خ ٌٍفئبد رمَٛ 

اٌّغزٙذفخ ٠ٚمَٛ ثزٕف١ز اٌّدّٛػخ اٌجؤس٠خ فش٠ك ػًّ ِزٕٛع حغت اٌّشىٍخ اٌّحذدح ِغجمبً فٟ 

إطبس رحذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ِغ اٌفئخ ٠ٚزُ سثط الأ٠ٌٛٚبد ثبلأ٘ذاف حغت سؤ٠خ اٌدّؼ١خ ٠ٚزُ 

٠ٌٛٚبد ٚسثطٙب ثبلأ٘ذاف الاعزشار١د١خ ٚرحذ٠ذ أوثش الأ٠ٌٛٚبد اٌّزمبطؼخ ِغ سؤ٠زٕب رظ١ٕف الأ

ضّٓ الإِىب١ٔبد ٚاٌفشص اٌّزبحخ ٌٍز٠ًّٛ ِٚٓ خلاي رح١ًٍ شدشح اٌّشىٍخ ِغ اٌّدّٛػبد 

اٌجؤس٠خ ٠زُ رحذ٠ذ أ٠ٌٛٚبرُٙ ِٓ خلاي ِؼشفخ الأعجبة ٚظشٚف اٌّشىٍخ ٚا٢ثبس اٌّزشرجخ ػ١ٍٙب, 

اػبح اٌغ١بعبد اٌؼبِخ اٌّٛخٛدح فٟ اٌّدزّغ ِٚزٛافمخ ِغ اٌثمبفخ ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ وّب ٠زُ ِش

 اٌغبئذح وّب رمَٛ اٌدّؼ١خ ثذساعخ اٌّؤعغبد راد اٌؼلالخ ِغ اٌخذِخ اٌزٟ ع١زُ رمذ٠ّٙب.

 matrix   ِٓ خلاي رحذ٠ذ الاحز١بخبد الأعبع١خ ٌٍفئخ اٌّغزٙذفخ ٠زُ ٚضغ الاحزدبخبد فٟ خذٚي 

 ب١٠ش ِحذدح لاخز١بس الأ٠ٌٛٚبد ِٕٙب:ٚٚضغ ِؼ

   أْ رىْٛ ٍِحخ ٚأعبع١خ ٌحً اٌّشىٍخPriority Needs. 

  أْ رىْٛ ِٛضٛػ١خObjectivity .ِغزٕذاً اٌٝ حمبئك ٚٔزبئح 

  أْ رىْٛ طبدلخValidity. 

  (أْ رىْٛ ثؼ١ذح ػٓ ػٛاًِ اٌزح١ض(Free from biases. 

  أْ رىْٛ ػ١ٍّخPracticability عٌٙٛخ اٌفُٙ ٚالإدسان. 

  أْ رىْٛ لبثٍخ ٌٍزٕف١زApplicable. 

  أْ رز١ّض ثبٌّشٚٔخ(Flexibility) .ً٠ّىٓ اخشء رؼذ٠ً أٚ رغ١١ش فٟ اٌزفبط١ 

٠زُ رشر١ت الأ٠ٌٛٚبد حغت ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ثح١ث الأ٠ٌٛٚخ الأٌٚٝ ٠دت أْ ٠ٕطجك ػ١ٍٙب خ١ّغ 

 اٌّؼب١٠ش اٌغبثمخ ٚثٕغجخ ػب١ٌخ.

  أْ رىْٛ طبدلخValidityٚ أْ رىْٛ لبثٍخ ٌٍزٕف١زApplicable. 

  (أْ رىْٛ ثؼ١ذح ػٓ ػٛاًِ اٌزح١ض(Free from biases. 

  أْ رىْٛ ػ١ٍّخPracticability عٌٙٛخ اٌفُٙ ٚالإدسان. 

  أْ رز١ّض ثبٌّشٚٔخ(Flexibility) .ً٠ّىٓ اخشء رؼذ٠ً أٚ رغ١١ش فٟ اٌزفبط١ 

  الأ٠ٌٛٚخ الأٌٚٝ ٠دت أْ ٠ٕطجك ػ١ٍٙب ٠زُ رشر١ت الأ٠ٌٛٚبد حغت ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ثح١ث

 خ١ّغ اٌّؼب١٠ش اٌغبثمخ ٚثٕغجخ ػب١ٌخ.

  



 


