
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدونة السلوك والأخلاق 

 

 أمن وأمان ... حضارة وانسان 

 



 (1المادة )
 مدونة السلوك 

لا كلل   مدونة السللك: م مارللخلا يات رللخك وتللك:مرخك الطاللع لللل معللخلا داللع ال اارللة   للد 
 .والقرم ال:اجب مرادخ هخ أثنخء أ اء مهخمهمم الا هخ ولكطخمكين ليهخ م ا:دة السك:مرخك 

 
 (2المادة )

 خلاقيات العملأ
أهللدا    رخم الشخص بأ اء واجبخ ه بأمخنة ونزاهة وم:ض:عرة، والطاع بختللرارالا دكللق    يلل 

 ال اارة، وأن  ك:ن ماخلاتره + حدو  الصتحرخك الاخ:لة له، وأن يؤ ي داكه ب سللن نرللة،
 اخل أو مخخلفة مخ جخء لل هذه الادونةمر ر ا من ت:ء ال صد أو الإه

 

 (3المادة )
 المطالبون بأحكام المدونة 

 أو  الا:ظف:ن الذين  م  طيينهم ول  ايص:ل الاربطللة لللل ال اارللة تلل:اء أتللخن:ا   لل  الر ر للة
 للم  يتيللرهم بصللفة نهخورلللة، أو الطاللع با:جللب د لل:  م لللد ب الاللدب، أو الطاللع با:جللب الط للل:  

 .الط:عرة
 

 (4المادة )
 أهداف المدونة 

 ملاتخء أات رخك ال:ظرفة و راهخ لل ال اارة و طزيز احررامهخ والالرزام بهخ.-4
 تل الاخمه بخل  :ق وال:اجبخك وق:ادد السك: .ا  :لير ال اخية لكطخمكين   -5
 طزيللللز ث للللة النللللخهكين مللللن ال اارللللة وايرهللللخ، وتيللللخ ب الاحرللللرام لللللدولاهخ لللللل  نفيللللذ التللللرام  -6

 .بكفخءب ولخدكرة  واينشطة
 (5المادة )

 واجبات الموظف ومسؤولياته العامة 
 



 اء واجبللللخك وظرفرلللله ومهخمهللللخ الا:مكللللة ملرلللله مر:ارللللخ ايمخنللللة والنزاهللللة والدقللللة والاهنرللللة أ-1
 والر ر ،

 وأن يطاع دكق ادمة أهدا  ال اارة و   ي  الاصك ة الطخمة  ون مخ ت:اهخ.
 كللري  أوقللخك اللللدوام الرتللال لكقرللخم باهلللخم وواجبللخك وظرفرلله، ودلللدم القرللخم بللأي نشلللخ   -2

 مع ذلك.  يرطخلاض
واترارالايره لل اترخدامه ل  لله لللل الإجللختاك السللن:ية  مرادخب مصك ة الطاع وحسن تيره-3
 أمكن.مخ 
أي   للخوت أو  الإلاللخم بللخل :انين واينواللة واي لللة النخلللذب والا للرب بخل اارللة و طتر هللخ  ون  -4

 مخخلفة أو مهاخل.
السطل الداوم لر سين أ اوه و ط:ير قدلاا ه الاهنرة والاعللتع دكللق االلر الاسللر داك لللل   -5

داكلله والقرللخم بر للديم الا ررحللخك الرللل مللن أللأنهخ   سللين أتللخليب الطاللع ولالللع مسللر:  اي اء 
 والاسخددب +  :لير بيئة داع امنة وص رة لل الإ الاب

الكبخس الاتوم الارف  والدين الإتتمل وايدرا  الرل   كللم الا راللع و اللخ يكفللع الا داء   -6
 ل تخدخك الطاع.  باوهر لان مظهخلاه
الطنخيلللة بخلاطلللداك الا خلولللة دكلللق نوخللللة الاكلللخن والانلللخلع الاك  لللة بللله بخلإضلللخلة مللللق  -7

 من الاارككخك وايجهزب وغيره
 فرة ومرادخب اترخدام تتع الا صخل الانختبة.احررام الرسكسع الإ الاي ل ا صخلا ه ال:ظر   -8
 طللخمت هم الي:مرللة ويانللع دكلليهم القرللخم بللأي  صللر   -الالرللزام بأصلل:ل الكبخقللة والاحرللرام  -9

 أو لطع
 أو الركفظ بكع مخ من أأنه الرشهير أو ال دح أو الإتخءب لكساطة.

والسللرية مللع نهخيللة  مرادخب ماتء تطح مكربه من جارع ايولااق والاطك:مخك ال سختة  -  10
داللع بضللرض الا خلوللة دكللق مصللخلح اةاللرين وتللرية الاطك:مللخك، ول للاخن دللدم  تللع يلل:م

 غير ذي صكة دكق هذه الاطك:مخك وايولااق.  اعتع اي أخص



 سلللهيع مجلللراءاك الارخبطلللة والر يلللرم الرلللل   للل:م بهلللخ ال هلللخك الاخرصلللة ب ارلللع ال:تلللخوع  -11
 الااكنة

 لاترفسخلااك وقاخ لك :انين واينواة واي لة الا رب بخل اارة.و  ديم الاطك:مخك والر  دكق ا
 

 (6المادة )
 التعامل مع المستفيدين من خدمات الدار –واجبات الموظف، ومسؤولياته 

 

احرللللللرام النللللللخس جارطللللللخ  ون اتللللللرينخء، والرطخمللللللع مطهللللللم بللللللخحررام ولبخقللللللة وحرللللللخ  و  للللللر  -1
 ايأكخل.ي أكع من  أب    ون  اييز  وم:ض:عرة

من لللخت الاطلللخمتك الاطك: لللة بسلللردة و قلللة وضلللان حلللدو  الاارصلللخ ، والإجخبلللة دكلللق  -2
 والشكخو  بدقة وتردةك فسخلااالاتر 
الالرزام ب دو  وم ر ق واجبخ ه ال:ظرفرة، والامرنخع دلن أي دالع يؤثر تللكبخ دكللق القرللخم   3

 .برنفيذ الترامل  واينشطة
أي مأللكخلرة أو مهخنللة يرطللرض لهللخ بسللتب  رخملله باهللخم  اعتع مسؤوله الابخأر ل:لاا دكق  -4

 وظرفره
من قتع الضير، ودكق الاسؤول الابخأر الرصر  دكق الفلل:لا حرللخل ذلللك باللخ ي فللظ لكا:ظلل  

 واحررامه ول  ايص:ل.  ترامره
 

 (7المادة )
 واجبات الموظف ومسؤولياته في التعامل مع رؤسائه 

 

الللل:ظرفل الاطرالللد، بخلإضلللخلة مللللق أي مهلللخم أو  طكرالللخك القرلللخم باهلللخم وظرفرللله ول لللخ لك:صللل  -1

 دن مسؤوله الابخأر.  صدلا

ال اارللة، لطكللق الا:ظلل  أن مذا مخنلل  ايوامللر والرطكراللخك ليهللخ مخخلفللة لعصلل:ل الاربطللة لللل  2

 لاورسه اطرخ دن الاخخلفة ال خصكةم يطك



دكق الا:ظ  مبتغ مسؤوله الابخأر دن أي مخخلفخك أو   خوتاك أو صط: خك ي:اجههخ لل   -3

 الطاع

الرطخمللع ملللع لا تللخوه بلللخحررام، ودللدم م خوللللة مسللب أي مطخمكلللة  ف لليكرة دتلللر أتللخليب الراكللل   4

 والخداع أو من اتل ال:اتطة والا س: رة

 خك مرطك ة بطاكه بهد  الرأثير دكقددم اداع او   كيع لا تخوه، والامرنخع دن مافخء مطك:م-5

 ال للرالااك الارخللذب، أو مدخقللة تللير الطاللع، والرطللخون مطهللم و زويللدهم بللخلرأي والاشلل:لاب والختللرب الرللل

 يارككهخ بكع م:ض:عرة وصدق،

معلللتع لاورسللله الابخألللر ال ديلللد ويشلللكع مخملللع و قيللل  دكلللق الا:اضلللرع وال:ثلللخو  ذاك الطتقلللة  6

 ل اخن اترارالاية الطاع.

 

 

 

 ( 8المادة ) 
 واجبات الموظف ومسؤولياته في التعامل مع زملائه 

 
 الرطخمع بخحررام ولبخقة وصدق مع تمتوه، والا خلوة دكق دتقخك تكراة وو ية مطهم  ون  -ا

أن   اييز، وال ر  دكق احررام اص:صرخ هم، و  نب  ش:يه تاطة أي ملنهم أواقرلرا  ملخ ياكلن

 يؤثر تكبخ دكيهم.

الرطلللخون ملللع تمتوللله ومشلللخلامرهم الااءه باهنرلللة وم:ضللل:عرة دخلرلللة و  لللديم الاسلللخددب لهلللم حييالللخ  2

 لتلا  للخء أمكللن ل للت لاك الرللل  لل:اجههم، وال للر  دكللق نشللر الا  خهللخك الإي خبرللة بللين الللزمتء

 بخي اء الطخم و  سين الطاع،



 الالرللزام بخلرصللرلخك والااخلاتللخك وايداللخل ات رللة الرللل   للخلظ دكللق اة ا  الطخمللة والسللك:  -3

 ال :يم و رم هذه الادونة.

 

 (9المادة )
 التعامل مع مرؤوسيه  فيواجبات الموظف ومسؤولياته 

 

 ر  الابخألر لارووتره اطرة ومرف ة معأن  ك:ن الر:جيهخك والرطكراخك الصخ لاب من الرو -ا

 .ينشطة الاطا:ل بهخ لل ال اارةا

دكللق الللرور  الابخأللر  اكللين الطللخمكين مللن ال صلل:ل دكللق ح لل:قهم بأتللهع السللتع وأقصللرهخ مللخ -2

 مسر  ين لهخ ول  ايص:ل.   ام:ا

قلدوب  يكل:ن الطاع دكلق  نارلة قلدلااك مر وتلره ومسلخدد هم و  فيلزهم دكلق   سلين أ اوهلم، وأن   3

 حسنة لار وتره بخلطاع دكق الالرزام بخل :انين واينواة واي لة والرطكراخك النخلذب.

 

م دكللق تيللخ ب  بللخ ل الاطك:مللخك ن للع الاطرلللة والختللراك الرللل اترسللتهخ ملللق مر وتللره و شلل رطه -4

 الاطرلة فراخ بينهم.ع ون 

وهلللم با:ضلل:عرة و  للر  والسللطل الإأللرا  دكللق مر وتللره ومسللخءلرهم دللن أداللخلهم، و  يللرم أ ا -5

 لر:لير لر  الردلايب والرط:ير لهم ول خ لعنواة واي لة والرطكراخك النخلذب ذاك الطتقة.

 احررام ح :ق مر وتره والرطخمع مطهم باهنرة، ومرادخب القرم ال:الا ب بهذه الادونة لل  طخمكه - 6

 
 (10المادة )

 مبادئ مدونة السلوك 
قت:لهخ لهذه   اة رة مدونة السك:  ل اارة  الا ال ران الكريم والسنة، و طكن ال اارة شكع الابخ ئ  

 الابخ ئ ولإجراء داكرة  دقي  من قتع أي جرة مسر كة بغرة الرأتد من الالرزام بهخ 



 
 (1مبدأ رقم ) 

 الالتزام بالمواثيق والقوانين 
الاش ال اارخك  بهخ  الاطا:ل  ال :انين  بارادخب  ال اارة  قخن:ن  كرزم  ودكق لاأتهخ  ال اارخك    خبهة، 

( لاقم  الفكسطينرة  لطلخم  1الخيرية  بخل :انين 2000(  الارطك ة  الرطكراخك  وجارع  دن    م،  والصخ لاب 
 م.2003دخم    م ك  ال:تلااء، والتو ة الرنفيذية الصخ لاب لرنفيذ أحكخم قخن:ن ال اارخك الصخ لاب

 

 ( 2مبدأ رقم )
 أولويات التنمية 

ب  -1 ال اارة  الرنارة  كرزم  أول:يخك  مع  منس اة  الاتررا ر رة  واطرهلخ  أنشطرهخ   خن  كل:ن 
 الفكسطينرة. 

الذي -2 أو  الرنارة(،  داكرة  يش:ه  أن  أأنه  من  )الذي  ترخترخ  الاشرو   الرا:يع  برلض    و كرزم 
 يا  باشروعرة ال رية والاتر تل وح    رير الاصير،

الا ر-3 مع  الرطترع  هدلهخ  أنشطة  بألا  اخلاس  دكق  و كرزم  و خياص  مسر:   أي  دكق  ع 
السرختل ايمنل، أو دكق الاسر:  الي خلرة أو الرنا:ي، أو أن  نر ص هذه اينشطة ملن    الاسر:  
 الشطب الفكسطينل.  ح ل:ق 

 

 ( 3رقم )  أدبم
 المشاركة 

والاسخهاخك   -1 الرط:دل  الطاع  أجع  ش رع  من  الاشخلامة  متدأ  برطتي   ال اارة   كرزم 
ايعرا    الا راارة ومخرك   ايهكرة  الاؤتسخك  بين  والختراك  الاطك:مخك  ن ع  ولرسهيع داكرة 
 . ذاك الطتقة

يرطك     2 فراخ  اخصة  الطتقة  أص خ   مع  مسرارب  و شخولا  مشخلامة  داكرة  بأن   ري  و كرزم 
 رختخ هخ، منه رخ هخ، ا  خهخ هخ، نطخق داكهخ. برضيير ت 



ث خلة    3 الرل  ؤثر دكيهم لخك   الاسرفيدين لل ايم:لا  بلخن   لري مشخولااك مسرارب مع  و كرزم 
 الرشخولا  ااع ال اارة، وص:لا ملق  يتي  داكرة الر:اصع والشفخفرة مطهم 

 هخ. داكرة مرا بة الاشخلايع و  يرا  للو كرزم باشخلامة الاسرفيدين  4-

معتدهخ    -5 دكق  ال اارة  وترطاع  ايتختيين،  الطتقة  أص خ   أحد  الاخرصة  ال:تالاب   طد 
 ذلك مصك ة لهخ. -مطهخ ح:ل الاشخلايع ال ديدب، حيياخ لاأك  والرشخولا

 و كرزم برش رع و ط:ير داكرة الا صخل والر:اصع بين الا:ظفين الاسرفيدين وأص خ  الطتقة-6

متررا ر رة  هد    الاخركفة ضان  والنشخعخك  الاشخلايع  دن  الص ر ة  الاطك:مخك  ميصخل    ملق 
 لك اارة. 

 

 

 

 

 ( 4مبدأ رقم ) 
 التشبيك والتنسيق 

 

الر      كرزم ال اارة برط:ير لاوح الرشترك، والرنسي  والرطخون والا صخل والشراتة الاتنرة دكلق  -ا
 الاشررمة مع أص خ  الطتقة

 

 ( 5مبدأ رقم )
 ية ففاشال

 2تللدأ ال لل  جاارللة  الا ال للران الكللريم والسللنة بسرختللة الشللفخفرة الاطك للة وال خواللة دكللق م  كرللزم -ا

 يصخل الاطك:مخك ملق أص خ  الطتقة باخ ي ان الانفرخج مع الهيئة الطخمةإالاطرلة فراخ يرطك  ب

 وال رالااك والسرختخك، معوالاسرفيدين، والاخن ين وال:تالاب الاخرصة ح:ل النشخعخك والإجراءاك 



 الر يد بخلاطخيير الاهنرة وال :ادد الخخصة بخلشفخفرة الاخلرة، و :لير الاطك:مخك الرخلرة ايتخترة

 :اء أتخن بخل:تخوع الارورة الاسا:دة الاطت:دة أو الالكررونرة.ت

 مبخ ئ الاؤتسة، لاتخلرهخ، أهدالهخ و راهخ. -2
 الهركع الرنورال والإ الاي لكاؤتسة م:ض خ به اي والا والاسؤولرخك الاخركفة -3
 الشراتخك والانرتقخك والرطخقداك مع ال هخك الاخركفة لل لكسطين واخلاجهخ . -4
 ريةالر خلاير الاخلرة الإ الاية السن:ية مخ ددا ايم:لا الرل  صن  بأنهخ ت-5
 مجراءاك الر:ظرف، وإ الاب الاشرريخك من اتل الططخءاك والاشرريخك. -6
 اينشطة ال خلرة والاسر تكرة الرل  طاع أو ترطاع دكيهخ ال اارة -7
 حدو  الانط ة ال ضرافرة الرل  شاكهخ نشخعخك ال اارة-8
ذه الإجلراءاك نولم الاشلرريخك لكب لخوع والخلدمخك وحاخيلة هل  للل تنل أتخليب   ان الكفخءب    -9
  أثير الاصخلح الشخصرة. من
 

 

 

 ( 6) مبدأ
 المساءلة

 

 -: يلتطبيق مبدا المساءلة ع الجمعية من خلال ما ي يتم

واينوالة م ختبة الا:ظ  دكق مخخلفره لتلرزامخك الل:الا ب دكرله ب:جلب هلذه الادونلة واي للة   -1

 .بهخ لل ال اارة  لاطا:لا

ال اارلة و  الع الاسلؤولرة ملن قتلع الاسلؤولين   وج:  الرخك لر ديم الر خلاير ح:ل اترخدام م:الاب  2

    ي  أهدا  ال اارة، ولا يرهخ -دن قرالاا هم أو دن الإافخق 

الا للدلاب دكللق   ديلللم ألللرح أو  فسللير أو مجخبللة مللن الرصللرلخك أو اي اء أو السللك:  أو ال:اجبللخك  3

 الخخصة بخل اارة أو بط : ليهخ أت:اء م ك  الإ الاب أو الا:ظفين(.



م ال اارة بر ديم الاطك:مخك الاطك: ة حل:ل أي م:ض:ع أو نشلخ  يرطكل  بهلخ ملع أتتلر قلدلا الرزا  4

 مللن الرفصلليع والانفرللخح، و  تللع ال اارللة بللأن  كلل:ن قخبكللة لكاسللخءلة مللن قتللع أد للخء الهيئللة الطخمللة

 من الا راع، والالخن ين، والارطخقلدين ملع ال اارلة ولل  ألرو  الرطخقلد وولل  ال لخن:ن   والاسرفيدين

 .ال فخظ دكق متدأ الاتر تلرة معو 

 

 خاص تعمل الجمعية على: وبشكل

 مي خ  نوخم لكشكخو ، وأن يرم الر  اطرخ دكق مع أك:  ، وأن  راجع الإ الاب الشكخو  بص:لاب  -1
 منه رة

 اترخدام ايم:ال لل الا خلاك الاخصصة لهخ والاطكن دنهخ -2

 الإ الاية ومرادخب لصع الاسؤولرخك   ديد صتحرخك الصر  ول  الاسر:يخك  -3

 

 

 ( 7رقم )  أبدم
 المساواة والشمول 

 

 كرلللللللزم ال اارلللللللة باطخمكلللللللة ايألللللللخخ  أو الا ا:دلللللللخك تللللللل:اء أتلللللللخن:ا ملللللللن الاسلللللللرفيدين أو  -1
دكللللق أنهللللم ت:اتللللرة   لللل  موكللللة  كللللخلؤ الفللللر ، و كرللللزم بطللللدم الراييللللز الطللللخوفل  مللللن الالللل:ظفين
أو دكللللللق أتللللللخس النلللللل:ع الاجراللللللخدل، أو دكللللللق أتللللللخس  للللللللالطللللللخوكل أو ال ضرا أو السرختللللللل أو

 .الإدخقة، أو بأي أكع مخن
و كرلللللللزم بخدرالللللللخ  مجلللللللراءاك صلللللللخلامة وواضلللللللل ة لانلللللللع الراييلللللللز ضلللللللد الاللللللل:ظفين بأأللللللللكخله -2

 تخلة..
، وذلللللللك دكللللللق صللللللطيد نشللللللخعخ هخ، وإجراءا هللللللخ  -و كرللللللزم برطزيللللللز الاسللللللخواب بللللللين ال نسللللللين  -3

 لا.والفئخك الاسرهدلة، وال اه: :دين الا:ظفين، والارطع  طخمت هخ م



طكرالللللخك واضللللل ة  شلللللاع و   كرلللللزم ب اخيلللللة ح للللل:ق الطلللللخمكين، مللللللن اللللللتل وجلللللل:  مجللللللراءاك  -4
 الا:ظ  مخلة، و شكع اخ م ح ل:ق 
خك لاوا للللللب واضلللللل ة ونوللللللخم  رفرطللللللخك و ر رللللللخك واضللللللح ومطكلللللل:م لئللللللوجلللللل:  تللللللكم وظرفللللللل و  -1

 لك ارع.
وجللللللل:  نولللللللخم   يلللللللرم دلللللللخ ل وواضلللللللح ل ارلللللللع الاللللللل:ظفين بخلإضلللللللخلة مللللللللق نولللللللخم د : لللللللخك  -2

 منش:لا
 وج:  د :  داع لكا:ظفين. -3
 

 ( 8مبدأ رقم ) 
 الإدارة الرشيدة 

ال اارلة   كرزم ال اارلة باتلدأ الإ الاب الرأليدب لرطالع بفخدكرلة ولرلدالا بشلكع جيلد وذللك دكلق صلطيد 
 باخ يكلم والإ الااك والدواور مخلة والا:ظفين، و شكع اخ  لإنهخ  كرزمالطا:مرة وم ك  الإ الاب 

أن  ب للق ال اارللة مسللر كة  اخمللخ لللل ا خللخذ قرالاا هللخ دللن أي لئ:يللة أو  طصللب حز للل أو  -1
 مرع م خلا هخلل عخوفل 

 ی طيين مدق  حسخبخك قخن:ن -2
 خلا  لل الاصخلح خ  مجراءاك صخلامة لانع وج:  أي  ادرا -3
 اطة الاترخدام ايميع لكا:الا  البشرية والاخ ية لكاؤتسة  ط:ير -4
ة  الطاكرخ رللة والرقخبلل يللة والاخلرللة و طللل:لا أ لللة لكااخلاتللخك السللكراة  شللاع الإجللراءاك الإ الا   -5

 والر يرم
 طلللزت مفهللل:م الإ الاب بخلاشلللخلامة و طللل:لا ألللط:لا الاللل:ظفين والاسلللرفيدين بخلاككرلللة و شللل ع  -6

 بروت  رخ اك 
 اأررا  الطخمكين لل ال اارة و داكرة الرخطرط الاتررا ر ل لك اارة  -7
 مع  ط:ير قدلااك القرخ اك ال خلرة جديدب -8
 جسخم الإ الاية والا:ظفين.اط:  الا صخل بين اي حر :ض -9

 وضع مطخيير أ اء واض ة م زء من أتخليب الارخبطة والر يرم -10
  ش رع لاوح الابخ لاب  -11
 مي خ  مدونة تك:  لكطخمكين.  -12



صلب  مكر: لة و الخ ينسل م  ←وضع السرختلخك الارطك لة بخلطلخمكين والارطل:دين   -13
 الا:ج: ب مع ال :انين

 .الإلصخح ال ريتل، واحررام الالرزامخك ال خن:نرة والرطخقدية  -14
مأللخدة الطدالللة بللين الطللخمكين مللن حيللس الر يللرم بأتللخليب غيللر من للختب و طلل:ير  - -15

 .الاسؤولرة حو ال دلااك ولا 
 

 ( 9مبدأ رقم )
 ارب المصالحضع تنم

 ن ال:ظرفة الرل يطاع بهخ الا:ظ  هل أمخنة بين يديه ير:جب دكره أن ي:ليهخ مع اهراخمم
 ولادخية وال يتدل مع جهد ماكن لكقرخم بهخ دكق ال:جه ايتاع، ودكره أن يطكب مصك ة الطاع

 الطاع و كرزم ال اارة بارخبطة مخ يكلمدكق أي مصك ة اخصة له حخل   خعطهخ مع مصك ة 
دللللدم جلللل:ات اترسللللخ  أي اتللللررخلااك نرر للللة د لللل:ية م كلللل  الإ الاب، ويللللداع ذلللللك ايب للللخ   -1

 والردلاي  
 والاترشخلااك مدل:دة ايجر

 ال اارة بأجر -منع أد خء م ك  الإ الاب من ال اع بين د :ية الا ك  والطاع  -2
 بينهم قرابة من الدلاجرين ايولق واليخنرة م ك  الإ الاب  ر ط -منع وج:  اد خء  -
ال لللخلاك الرلللل يكللل:ن ليهلللخ   لللخلا   -منلللع  بلللخ ل الا:اقلللع الإألللرافرة بلللين الاؤتسلللخك الاخركفلللة  -6

 الاصخلح والا ا.
 ومن أجع ضاخن الرأتد من ذلك، ي ب دكق مع د : م ك  م الاب والادير الطخم ونخوبه

 
 ر طلله بخلاللدير الطللخم قرابللة مللن الللدلاجرين  منللع مأللضخل د لل:ية م كلل  الإ الاب مللن أي د لل:-4

 واليخنرة أو دتقخك مصخهرب ايولق
 
مللللن أقللللخلا  الللللدلاجرين ايولللللق واليخنرللللة أو دتقللللخك  منللللع مأللللطخل وظللللخو  لاقخبرللللة أو مأللللرافرة -5

الاصللخهرب وأن يكلل:ن أحللدهم مللديرا دكللق أو   للل  م الاب أحللد ايقللخلا  أو ايصللهخلا مللن اللللدلاجرين 
وملديري اللدواور والفللروع أن يطتللق نلالل:ذج  صلريح  أو الشرمخء لل أي داع اخ   ايولق واليخنرة
 الطتقخك "..



نشلخ  ملن ألأنه أن يلؤ ي مللق نشل:ء   لخلا  حقر لل أو ظلخهري أو الامرنخع دلن القرلخم بلأي    -7
 مصك ره الشخصرة من جهة ومسؤولرخ ه ومهخمة ال:ظرفرة من جهة أار   بين م راع
 ددم اترخدام الا:ظ  ل:ظرفره بص:لاب مبخأرب أو غير مبخأرب لك ص:ل دكق مكختب مخلرة أو-8

 ي  راة الصكح اخصةذ أي ألء 
 
حخل   خلا  مصخل ة ملع  للم لاورسه الابخأر اطرخ و شكع ل:لاي ي ب دكق الا:ظ  مدت  -9
  طخمت ه مع ال اارة للو ادربخلاي أأخص عترطل  أي
الاصلللخلح قلللد ينشلللأ اثنلللخء ألللضع  2دلللتم الإ الاب أو م كللل  الإ الاب دلللن أي  طلللخلاض م ي لللب  - 10

خك أو ا فخ رلل -الا:ظلل  ل:ظرفرلله، ب يللس لا ي لل:ت أن  كلل:ن للله مصللك ة مبخأللرب أو غيللر مبخأللرب 
 . ر رة   يرم أو أو نيي طو قرالااك ا ہيد :  اخلاج وأ منخقصخك 

ي للب دكللق الا:ظلل  أن يفصللح لا كلل  الإ الاب و خل للدلا الللذي ي ر للره منصللبه دللن أداخللله  -11
لر  يل  مسلب ملخلل قلد ينشلأ دنهلخ  الر خلاية والاخلرة أو مخ ي :م بله ملن أنشلطة  ومصخل ه  الخخصة

 لل الاصخلح م راع خلا    
 ددم قت:ل أي وظرفة   راع وجل:    خلا  الاصخلح لد  أي جهة أار  ملا با:جب م:ال ة-12
 من ددم وج:    خلا  الاصخلح لكرأتد من لاور  م ك  الإ الاب  اطرة
ال اارلللة وداكللله للللل جهلللخك دلللدم جالللع د للل: م كللل  الإ الاب أو الا:ظللل  بلللين الطالللع للللل  13

  ا:يكرة أو اترشخلاية لهخ دتقة با خل داع ال اارة
ادمللخك بأجللر أو  :لايلداك  ددم   لديم أد لخء م كل  الإ الاب أو الال:ظفين للل ال اارلة أي  -14
 أأللضخل لصللخلح ال اارللة مللن اللتل أللرمخك أو مصللخلح لهللم، أوهللم أللرمخء ليهللخ بطري للة ذ  نفيللأو 

 أو غير مبخأرب مبخأرب
 يانع منطخ بخ خ قت:ل الرا:يع الاشرو . -15
 

 
 
 
 
 



 (  10)  أ رقممبد
 التأثير والفاعلية 

 

مخلة واططهخ  و رام هخ  ينشطرهخ  الارجطل  والإعخلا  ايتخس  ال اارة  أهدا   كرزم  و    شكع 
بشكع اخ     بر:ظرف م:الا هخ البشرية والاخلرة بطري ة لخدكة ومفؤب يجع    ي  أهدالهخ الاطكاة

 اة رةم اع ال اارة دكق    ي  ايمل:لا  ط
  م ك  الإ الاب ي ب دكق مع د : من أد خء م ك  الإ الاب أن يرفهم  اخمخ مهاة ال اارة   -1

 ويدداهخ، وأن يرفهم  ولاه وصتحرخ ه لل بنخء ال اارة و ط:يرهخ 
وي ب أن  ك:ن  الر:الل  ملع ايهدا  ب يس  رس  اينشطة والترامل  ملع أهلدا  ال اارة،    -2

ال اارة    لاتخلرهخ وأهدالهخ أتختخ لكرخطرط الاتررا ر ل و رنخم  داع ال اارة، وي ب أن  رمز
 اهراخمهخ دكق الرأتد من أن أهدالهخ قد       أو هل قيد الر   . 

 الكفخءب والفطخلرة ب يس  طاع برام  ال اارة بكفخءب ولخدكرة دكق    ي  أهدالهخ الاطكنة - 3
من   الرطدية   -4 لااجطة  دكق  طدية  منرواة  بص:لاب  لك ص:ل  ال اارة  ب يس  سطق    الراجطة 

 عرا  ذاك الطتقة ي الاسرفيدين من برام هخ وا
 الاهنرة حيس  اخلاس ال اارة أداخلهخ باهنرة، أن  رمز دكق مفه:م ادمة اةارين  -5
 

 

 ( 11رقم ) أمبد
 المؤسسة  نزاهة

  سرند الترام  واينشطة الرل يؤ يهلخ الا:ظل  مللق قلخن:ن اي للة واينوالة واينشلطة وال ل:انين  -1
 الا رب بخل اارة، ودكق الا:ظ  الإلاخم بهخ واحررامهخ والالرزام بهخ.

مع نشخعخك ال اارة، و  ديدا للل الا صلخلاك ملع ال اهل:لا،  كرلزم ال اارلة بلخحررام  لرم   لل  -2
 لا ا:دخك وايلرا  وترختخ هم، وأن  طاع بكع جهد من أجع منع وجل:  الاؤتسخك ايار  وا

 أكخلاك مطهم، وحع أية مأكخلاك بروح من الرسخمح والانفرخحم 
  طاللع ال اارللة دكللق حفللظ الاكفللخك و :ثيلل  ال للرالااك والا خلوللة دكللق أمللن الاطك:مللخك ووتللع-3
 ال:ص:ل لكاطك:مخك :ابط لطدم م ت  الس تك والالرزام بابخ ئ حرية ض



أو الشللخص دكللق حسللخ  لكللة، أو أللخص  لا ي لل:ت لكا:ظلل  القرللخم باطللخمتك  فصلليكرة لفنلله-4
 بدون وج:  قخن:ن أو نوخم ي ير  لك ارا
 طللخلاض ال اارللة ولللن  كلل:ن عرلللخ مشللخلامخ لللل ايلطللخل الخخعئللة، ن لل: الفسللخ ، الرألل:ب، وأي  -5

 جراءاك التتمة لا خلا ة هذه الالطخل طخمتك مخلرة غير ص ر ة، ماخ  كرزم بخ خخذ الإ
 مداك  ال اارة دكق وضع نوخمين م الاي و مخلل، وأات-6
 

 الر:ظرف بشكع واضح ومفصع وإجراءاك • ترختخك 
• نولللخم  :ظرلللف واضلللح وألللفخ ، يشلللاع الرلللة مألللضخل ال:ظلللخو  والإدلللتن دنهلللخ، و  ديلللد ألللرو  

لطللللخوفل، الطللللخوكل، أو حسللللب النلللل:ع مللللع وظرفللللة مللللع الالرللللزام بطللللدم الراييللللز السرختللللل، ا مأللللضخل
 .الرسيير الإي خبل لبطض الفئخك ول  ترختة، مطكنة معخلاملا لل  الاجراخدل

 •   ديلللد حلللد أ نلللق لكروا لللب ينسللل م ملللع مسلللر:يخك الاارشلللة، بالللخ يكفلللع حللللدا أ نلللق ملللن الشلللرو 
 الإنسخنرة

 مكخلآك لاك أو •   ديد تكم الروا ب وتخور الامررختاك ايار  لكا:ظفين، وضان ذلك أي بد 
  دلايب ي :م بهخ م:ظف:ن من  ااع ال اارة أداخل أووددم  لع أي بدلاك م خبع اترشخلااك 

 

 

 ( 12رقم) أمبد
 ظيم السريةنالت

 طد ال:ثخو  والاسلرنداك والاطك:ملخك الرتلارة الرلل يطكلع دكيهلخ الا:ظل  ب كلم وظرفرله تلرية   -1
 .بخلإلصخح دنهخ لك هخك الاطنرة حرق بطد  رمه ال:ظرفة هال خن:ن له ويكزم زلم ي  مخ
 اءر   بطترطلة داكله ع ال اارلة، أو مجلليكرزم الا:ظ  بطلدم الإ لاء أو نشلر أي مطك:ملخك  رطكل-2

 مع وتخوع الإدتم وم:اقع الر:اصع الاجراخدل الا مذا مخن مط:ضخ بذلك.م خبتك 
 الا خلوة دكق الاطك:مخك السرية الا:ج: ب باكنرة، وإافخ هخ ودد وضطهخ دكلق الاكرلب أمللخم  -3
  ل ارع، ومذلك أاذ احررخعخك ايمخن بخلنسبة ل هخت ال خت:  الا:ج:  دكره برخنخك ترية دنا

 .أو مخ أخبه عري  وضع مكاة تر له
 ي ور دكق الا:ظ   زويد أي جهة مخن  بخلترخنخك أو الاطك:مخك غير الارخحة لكطخمة بدون  -4



 مسئ:لة الابخأر م:ال ة
لا ي للل:لا لكا:ظللل  الإ لاء بلللخي  طكيللل  أو  صلللريح أو مدااكلللة  رطكللل  با:اضلللرع ملللخ تالللل  قيلللد -5

 ن قتع ال اارةأو الاداولة لد  ال اارة مخ لم يكن مصرحخ له بذلك م الدلااتة
، ملخم الا لختم أو ال هلخك الاخرصلةالابخألرب حلخل عكبله لكشلهخ ب أ  مسلئ:لهدكق الا:ظ  مدتم    6

 حلللخل مخنللل   كلللك الشلللهخ ب  رطكللل  ب:ظرفرللله والاكلللخن اللللذي يطالللع بللله، و رطكلللب  زويلللد  كلللك ال هلللخك 
  ومسرنداك لاتارة ب:ثخو 
 يسلر:جب الإلصلخح دنهلخ ب كلم الرللخك الرتارة الإلصخح بشكع مخمع و قي  دن مع الاطك:م-7

 وظرفره.
الإلصخح مبخأرب أو م دمخ دن أي دتقخك داع يشخلا  بهخ أو يطاع ملن اتلهلخ والرلل ياكلن -8
 ينشخ دنهخ  طخلاض لطكل أو ضانل لكاصخلح. أن
 

 ( 13مبدأ رقم )
 أو طلبها  الهدايا قبول

أي    -1 بخل:اتطة      أو  مبخأرب  مخ ية  له  راة  مخ  ومع  الهدايخ  قت:ل  الا:ظ   دكق  ي ور 
 من أأنهخ أن   طه لل م:ضع الشتهة  والرل مساق
ليهخ لالض الهدية أو مخن لال هخ يستب ماراجخ أو مهخنة لارتكهخ أو    يرطذلا ايح:ال الرل    لل  -2

الرل  ايع  الرمزية  الهدايخ  قدم   أو  والا خمكة  الاطرخ ب  الاجراخعرة  الااخلاتة  لا  ر خوت    تخن  
 الدول أو الاؤتسخك ولام:ته اتل الزيخلااك الرتارة دكق الا:ظ  الإلصخح دنهخ وا  ع  أطخلااك 
 ورو    دياهخ ومترلااك ددم لال ه لهخ.الابخأر بهخ و   الاسؤول

ي :م م ك  الإ الاب الاطنق بخلرصر  بخلهدايخ الا دمة لكا:ظفين والاشخلا الرخب التن:  ادته ول خ    3
 لرطكراخك  صدلاهخ أمخنة الصندوق فراخ بطد با:جب أحكخم هذه الادونة 

لاسؤول الابخأر دكق الا:ظ  مدتم مسؤوله الابخأر ل:لاا حخل درض دكره لاأ:ب، ودكق ا  -4
 التتم حرخل ذلك، وإبتغ ال هخك الاخرصة بطد مددا    رير ح:ل ال:اقطة الإجراء أن يرخذ 

 

 
 



 ( 14رقم ) أمبد
 جهود مكافحة الفساد فيالموظف  التزامات

اللللرور  الابخألللر اطرلللخ دلللن أي   لللخوتاك لك للل:انين واينوالللة واي للللة  تغدكلللق الا:ظللل  مبللل -1
الرلللللل يطكللللع دكيهلللللخ اللللتل داكلللله، ل لللللاخن  صلللل:يب ال:ضلللللع ول للللخ لك للللل:انين  النخلللللدب والرطكراللللخك 

 والإجراءاك الاطرادب
 أثنخء أ اء وظرفره . هخك الاخرصة دن أي لطع لسخ  دكم بالسكط مبتغ -2
 خلر  ي  الإ الاي والاخلل وال نخولالرطخون مع ال هخك الاخرصة ب -3
ن ملن اتلهلخ الر خيلع ييجلراءاك ياكلن لكطلخبالإ لللرور  الابخأر دن أي اكع أو  ضلرب بتغ الم  4

 دكق الإجراءاك لكسب مطخمتك  فصيكرة أو ادمخك لا ي :ت لهم ال ص:ل دكيهخ
هللخ اللن دكي  م:قلل  اتللرطاخل السللكطة مللن قتللع أي تللخءب لامالللرور  الابخأللر دللن أي   مدللتم -5
 مصخلح أخصرة. ر  ي ل
أو مهللت  أو هللدلا و تلل:ء اتللرخدام  م للت الللرور  الابخأللر دللن أي حللخلاك  تديللد او  مبللتغ -6

ض:ء ذلك ال خ  الإجراءاك التتمة ل:لاا لل  الابخأر الاسئ:ل، ودكق لعمخنة أو ارخنة الطخم الاخل
 .ال:ضع ول خ لذلك  ص:ي   نل اخ

 

 

 ( 15) مبدأ رقم
 وجودات والممتلكاتمعلى الأموال وال المحافظة

 مالا:ظ  باخ يكل مز كري
اتللرخدام الالل:الا  الارخحللة   لل   صللرله لر  يلل  ايهللدا  الطخمللة ولللع الا للخل الاخصصللة لرللخ  -1
 ل ط
الا خلولللة دكلللق ملللخل ال اارلللة ومصلللخل هخ ومارككخ هلللخ، ودلللدم الرفلللريط بلللأي حللل  ملللن ح :قهلللخ  -2

 مسئ:له الابخأر لل حخل الإضرالا بخي ألء منهخ أو بخلاصك ة الطخمة مبتغ الا:ظ  ودكق
 الاقرراحللخك الطاللع دكللق  رألليد اتللرخدام مللخل ال اارللة واتللرخدامه الاتللرخدام ايميللع و  للديم  -3

 الكفيكة بذلك.
 يانع الا:ظ  من اترخدام مارككخك ال اارة لك ص:ل دكق مكختب اخصة أو لكرروي  دن -4



 أو ادمخك لانفطره الشخصرة أو الانفطة عر  ثخلس  تكع
ة بكفللللخءب ولخدكرللللة. وول للللخ لاللللخ اصللللص للللله، وا خللللخذ يرادللللل الا:ظلللل  اتللللرخدام مللللخل ال اارلللل -5

 مخلة لك فخظ دكره. التتمة الإجراءاك 
 الامرنخع دن اترخدام م:ج: اك ال اارة يغراض أخصرة أو يغراض لا  رطك  بخلطاع-6

 الإجراءاك التتمة مخلة، لك فخظ دكره. وا خخذ 
لانخقصللللللخك والازايللللللداك والاخللللللختن الالرللللللزام بللللللخل :انين واي لللللللة والكلللللل:اوح واينواللللللة الخخصللللللة بخ 7

 الاخلرة مخلة وال :ادد  والاشرريخك 
 

 ( 16)رقم  أدبم
 زة وأنظمة التكنولوجيات الجمعية هأج استخدام

 ا  خ  الإجراءاك التتمة مخلة لك فخظ دكق جهخت ال خت:  الخخ  به -1
 الرأتد من مي خ   شضيع ال هخت قتع مضخ لاب مكخن الطاع. -2
 ددم اترخدام ال هخت لإن خت أداخله الشخصرة، وددم  نزيع ايلطخ  والترام  الررليهرة -3

 مكنأاترخدام الطخبطخك مخ  و رأيد 
الا خلوة دكق ترية الاطك:مخك الا:ج: ب دكق ال هخت الخلخ  بله ملن التل اتلرطاخل مكالة   -4

 به وددم ملشخوهخ لكضير الخخصة السر
  يرتءم مع مصك ة الطاع خماترخدام جهخت ال خت:  لضخيخك  ط:ير الاهخلااك وال دلااك و  -5
 راض جخنترللة  طيلل  مصللك ةاتللرخدام أللبكة الانررنلل ، والتريللد الالكررونللل والهللخ  ، يدلل دللدم-6

 الطاع
 ددم اترخدام وتخوع الا صخل اخصة أبكة الانررن  بطريفة،  سلء ملق جهة الطاع -7
 ن ع أو مشخهدب أو  نزيع أو  خزين الاطك:مخك الا كة بخلنوخم الطخم أو اة ا  الطخمة أو  يانع  -8

 ال خت:  مخلفيروتخك. بأنواةالا رب  ايم:لا
 

 
 
 



 18وقم  أمبد
 والتنافسية والعدالة الاستحقاق

 مالا:ظ  دكق

 مكخللأ همو أالا:ظفين أو  رفرطهم أو  دلايتهم ا  خ  الإجراءاك ذاك الطتقة بخاررخلا أو  طيين   -1
 أو ن كهلم أو انرلدابهم أو مدلخلا هم أو بلأي ملن ايمل:لا الارطك لة بأدالخلهم بشلفخفرة ونزاهلة   يلراهم أو

 لاتلللدأ  كلللخلؤ الفلللر ، و انلللأ  دلللن أي ادربلللخلااك ذاك صلللكة بخل رابلللة أو الصلللداقة أو ول لللخ   مطك لللة
 النفارة والر يد الرخم بخلصتحرخك وإجراءاك الطاع الاطرادب بخلافخهرم

 اطرخ دن أي   خولا لك :انين واي لة واينواة والرطكراخك النخلذب الرل مبتغ مسؤوله الابخأر 2
 دكيهخ اتل داكه لل م خل الااررخلا والرطيين والررفرع والردلايب و  يرم اي اء ومخ أخبه يطكع
ودكلللق الاسللؤول الابخألللر ا خللخذ الإجلللراءاك التتملللة مللع ال هلللخك الاطنرللة ل لللاخن  صللل:يب  ذلللك،
 واي لة واينواة والإجراءاك الاطرادبلك :انين  ول خ ال:ضع
 

 ( 19رقم ) أمبد
 دكللق م كلل  الإ الاب مدللتم م:عفرلله مخلللة بهلللذه الادونللة وم ر:اهللخ قتللع  لل: رطهم دكللق ناللل:ذج -1

 الارل  بخلادونة الرطهد 
الالدير الطللخم ومللديرو الللدواور والفللروع ولا تلخء ايقسللخم والاسللر:يخك الإأللرافرة مخلللة، مسللؤول:ن  -2

 مسؤولرة مبخأرب دن مرخبطة  طتي  أحكخم هذه الادونة والرزام الا:ظفين بهخ
  ر:لق الك نلة الاككفلة بادونلة السلك:  وأات رلخك ال:ظرفلة الطخملة مرخبطلة  طتيل  أحكلخم الادونلة-3

 برشكيكهخ قرالا من قتع م ك  الإ الاب يصدلا والرل
 

 تعهد 
الرلل   لرط تلير  ال:ظرفلة ة دكلق مدونلة السلك:  وأات رلخك ره ال ااذ ه ما:ظ  لل  یاعتد  بطد 
أن ال:ظرفة الرل  ودكال ولهال لاخ جخء ليهخ من ح :ق وواجبخك ومسؤولرخك ومع م لااتل  ،الطاع

الطلل:ن مللن    بللخعخل ليهللخ بهللخ هللل أمخنللة ومسللؤولرة حاكرهللخ أقللر بللخلرزامل باللخ جللخء تكفلل  وأللرل  
ليب سللالرقيللب وال  هلل:ل ،:لتللوال  والإاللت  د  والرأللخ  هللمنلله الر:ليلل  والسللدا  ال ولااجرللخ  تللب خنه، 
 .والشهيد 



  الطخمة   مننل دكق ودل  خم بأن الإاتل باخ جخء لل هذه الادونة ينر  لا ك  الإ الاب والإ الاب  تاخ
الطاع يسرقرم  الرل يرونهخ منختبة لا ح ل، والرل بهخ  فره، وا خخذ الإجراءاك    ويصكح   مراجطرل 

 الخكع، ودكق ذلك أوقلع حلب ايص:ل

 

 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل: الموظف اسم

   للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل: ةـــــــــــــــالوظيف

 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل:  العمل مكان

 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل :  خــــــــــــالتاري

 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل لللللللللل للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل:  عــــــــــــالتوقي


